
RACC-راية لخدمات مراكز الاتصالات 



عن بالشركة 

اتصالاتالصناعة/ القطاع نبذة عن شركة

بيانات السهم

RACCكود السهم

7.34سعر السهم

205.123عدد الاسهم

102.561رأس المال

1,505.60رأس المال السوقي

%28.23التداول الحر

نهيكل المساهمي

راية القابضة للاستثمارات 

,, %(59.93)المالية

إيهاب خليل خليفة 

,, %(4.27)خليفة

%35.80, أخرون
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EGX 30 Close RACC Close

الاتصالاتو المعلوماتتكنولوجيامجالفيالرائدةالقابضةرايةمجموعةأذرعأحدهيالاتصالاتمراكزلخدماترايةشركة
عد.الأوسطوالشرق مصرفي

ُ
.طقةالمنفيالعملاءمعوالتفاعلالاتصالاتمراكزخدماتمزوديأكبرمنالشركةت

:الرئيسيةوالأنشطةالأساس يالغرض
متكاملةاتصالحلول تقديم▪
.القطاعاتمختلففيوالمؤسساتالكبرى الشركاتعننيابةالعملاءمعتفاعلوخدمات▪

متعددةاتصالقنواتخلالمنالعملاءتجربةوتحسينلإدارةاستراتيجيكشريكتعمل
:يليماالرئيسيةأنشطتهاتشمل

Customerالعملاءخدمة▪ Service
Salesوالتسويقالمبيعات▪ & Telemarketing:
Collection:المستحقاتتحصيل▪ Services
ITالمعلوماتتقنيةدعم▪ Help Desk:
:CRMالعملاءعلاقاتإدارة▪
المضافةالقيمةخدمات▪
:(القوةنقاط)يميزهاما▪

.والإقليميالمصري السوق فيلعقودتمتدطويلةبخبرةتتمتع:والسمعةالخبرة
Cloud-basedالاتصالاتمراكزتقنياتأحدثفيتستثمر:التكنولوجيةالتحتيةالبنية solutions
(الاتصالوكلاء)العملاءخدمةموظفيمنكبيرًافريقًاتمتلك:العاملةقوى 

.ISOمعاييرمثلالخدمةوجودةالمعلوماتأمانمنجدًاعاليةبمعاييرتلتزم:والجودةالأمان
أمين،التشركاتالاتصالات،شركاتالبنوك،مثلالقطاعاتمنواسعةلمجموعةخدماتهاتقدم:متنوعةعملاءحافظة
.الحكوميوالقطاعالطاقة،قطاع



2025الربع الثاني من -قائمة الدخل –التعليق علي نتائج الأعمال 

2025الثانيالربعاعمالنتائج

التغير السنوي 2Q20252Q2024(بالمليون جنيه)نتائج الأعمال 
النصف الأول 

2025
النصف الأول 

2024
التغير السنوي 

%1,343.121,275.145%700.82640.919المبيعات 

%701.765-739.46-%379.413-389.99-تكلفة المبيعات 

%603.67573.385%310.83261.4919مجمل الربح 

نقطة مئوية0.0%45%45نقطة مئوية3.6%41%44هامش مجمل الربح 

%42-141.05242.05%43-77.33134.52صافي الأرباح  

نقطة مئوية8.5-%19%11نقطة مئوية10.0-%21%11هامش صافي الأرباح 

 2025الثانيللربعالأعمالنتائجتحليل
 
 2025الأول النصفو 2024الثانيبالربعمقارنة

 
:2024الأول بالنصفمقارنة

:المبيعاتفيقوي نمو 
الربعفيسنوي أساسعلى%9بنسبةالمبيعاتارتفاع
:إلىيشيرمماالأول،النصففي%5والثاني
ازيادةوجددعملاءجذبعلىالشركةقدرة حصته

.السوقية
.هاتقدمالتيالاتصالاتمراكزخدماتعلىالطلبقوة

.ديدةجأسواقفيوالدخول المبيعاتاستراتيجياتنجاح

:الربحمجململحوظتحسن
مؤشرهوالثانيالربعفي%19بنسبةالربحمجملنمو

.(%9)المبيعاتنمومنبكثيرأعلىوهوممتاز،
الربعفي%44إلى%41منالربحمجملهامشارتفاع
تكلفةيفأفضلبشكلتتحكمالشركةأنعلىيدلالثاني

فيليةعاتشغيليةكفاءةإلى،يشيرالمباشرةالمبيعات
.للشركةالأساسيةالأنشطة

:الربحصافيفيكبير انخفاض
هدشالربحصافيانحيثتأثيراالأكثرالجانبهوهذا

النصففي%42-والثانيالربعفي%43-بنسبةتراجع
كاليفالتمنالرئيس يالسبب.ومفاجئحادتراجعهوالأول 

مصاريفايضاوالأخرى التشغيليةغيرالخسائرو
2025منالأول النصففيارتفعتالتيالمؤجرةالأماكن
.%150الزيادةنسبةبلغتحيثكبيربشكل

هامشانخفاض:الصافيةالربحيةهوامشانخفضت
(مئويةنقاط10)%11إلى%21منالربحصافي



2025الربع الثاني من -قائمة الدخل –التعليق علي نتائج الأعمال 

المبيعاتتفاصيل

%النمو 2Q20252Q2024(خدمات)تفاصيل الايرادات 

%11-16.4718.41خدمات غير صوتية 
%361.34360.930خدمات مراكز اتصالات 
%19-0.040.05خدمات بيع عبر الهاتف 

%305.70256.8219خدمات احترافية 

%683.55636.207اجمالي 
افيا)تفاصيل الايرادات  %النمو 2Q20252Q2024(جغر

%545.82446.2722مصر 
%34-110.46167.63منطقة الخليج 

%12.8412.731بولندا 
%14.449.5751امريكا 

%683.55636.207اجمالي  
%النمو 2Q20252Q2024(المصدر)تفاصيل الايرادات 

%190.07170.6511خدمات استضافة مراكز الاتصالات
%135.87101.2734خدمات تعهيد الموارد البشرية 

%3-352.69364.29خدمات تعهيد مراكز الاتصالات
-4.920.00خدمات استشارية

%683.55636.207اجمالي  
%النمو 2Q20252Q2024(بالعملة)تفاصيل الايرادات 

%236.14185.3727جنيه-محلي
%6-447.41477.83عملة اجنبية -الخارج 

%683.55663.203اجمالي  

2Q20252Q2024(%خدمات)تفاصيل الايرادات 

%3%2خدمات غير صوتية 

%56%52خدمات مراكز اتصالات 

%0%0خدمات بيع عبر الهاتف 

%40%44خدمات احترافية 

افيا)تفاصيل الايرادات  2Q20252Q2024(%جغر

%70%80مصر 

%26%16منطقة الخليج 

%2%2بولندا 

%2%2امريكا 

2Q20252Q2024(%المصدر)تفاصيل الايرادات 

%27%28خدمات استضافة مراكز الاتصالات

%16%20خدمات تعهيد الموارد البشرية 

%57%52خدمات تعهيد مراكز الاتصالات

%0%1خدمات استشارية

2Q20252Q2024(%بالعملة)تفاصيل الايرادات 

%28%35جنيه-محلي

%72%65عملة اجنبية -الخارج 

%الإيراداتمنالمساهمةنسبة



2025الربع الثاني من -الإيرادات–التعليق علي نتائج الأعمال 

(خدمات)تفاصيل الايرادات 

(المصدر)تفاصيل الايرادات (العملة)تفاصيل الايرادات 

افي)تفاصيل الايرادات  (اجغر

هجني-محلي

35%

عملة -الخارج 

اجنبية 

65%

خدمات استضافة مراكز الاتصالات

28%

خدمات تعهيد الموارد البشرية 

20%

خدمات تعهيد مراكز الاتصالات

51%

خدمات استشارية

1%

مصر 

80%

منطقة الخليج 

16%

بولندا 

2%
امريكا 

2%
خدمات غير صوتية 

2%

خدمات مراكز اتصالات 

53%

خدمات احترافية 

45%



%57بنسبةانهيار :الملكيةحقوق .2
.141.05إلى328.15منالمساهمينحقوق تراجعت

%25بنسبةانخفاض:النقدية.1
:ذلكيعكسقد.2Q2025في410.86إلى2Q2024في547.93منالنقديةالسيولةتراجعت

.التشغيليةالنفقاتأو الاستثماراتفيزيادة
.ماليةالتزاماتأو ديون سداد

.الداخلةالنقديةالتدفقاتأو الإيراداتفيانخفاض

2025الربع الثاني من -المركز المالي –التعليق علي نتائج الأعمال 

%8بنسبةزيادة:القروض.3
:تعكسقدلكنهاطفيفة,زيادةأنهارغم,51.91إلى48.11منالقروضارتفعت
.الملكيةحقوق و النقديةانخفاضلتعويضالخارجيللتمويلالشركةلجوء

المساهمينوق حقإلىالمديونيةنسبةتزيدقدالملكية,حقوق تراجعمعلكنكبيرة,ليستالزيادة
.الش ئبعضسلبينراهامر وهو

التغير السنوي 2Q20252Q2024النقدية 

410.86547.93-25%

2Q20252Q2024حقوق الملكية

141.05328.15-57%

2Q20252Q2024القروض

51.9148.118%

الماليالمركز عليالتعليق2025الثانيالربعاعمالنتائج

ايُظهر الماليالمركز 
 
حقوق عتراجمعخاصةالمالي,الهيكلفيضعف

.والنقديةالمساهمين
ماسهاعدامطريقعنالمالرأستخفيضعليحالياالشركةتعمل

.المالرأسمنسهممليون 9,916التخفيضهذاوقيمةالخزينة

اخر اخبار الشركة 

تخفيضعلىللشركةالعاديةغيرالعامةالجمعيةوافقت▪
99.6إلىجنيهمليون 102.56مبلغمنالمصدرالشركةرأسمال
بقيمهسهممليون 5.91عدداعدامطريقعنجنيهمليون 
 50قدرهااسميه

ً
.قرشا

.(7)و(6)ارقامالمادتيننصتعديلعلىالمجلسوافق▪



مقارنة مضاعف الربحية لشركات  قطاع الإتصالات والإعلام وتكنولوجيا المعلومات 

مضاعف الربحية 

6.68مضاعف ربحية السوق 

15.11مضاعف ربحية القطاع  اتصالات و اعلام و تكنولوجيا المعلومات

مضاعف ربحية شركات قطاع  اتصالات 

مضاعف الربحية الشركة 

28.65ديجيتايز للاستثمار والتقنية

26.27فوري لتكنولوجيا البنوك والمدفوعات الالكترونية

25.72اي فاينانس للاستثمارات المالية والرقمية

8.40المصريه لمدينة الانتاج الاعلامى

7.83المصرية للاتصالات

4.41راية لخدمات مراكز الاتصالات

4.21(نايل سات)المصرية للأقمار الصناعية 

15.07متوسط القطاع 

البورصة المصرية:المصدر

:(6.68)السوق ربحيةمضاعف
اتالشركلجميعالمتوسطهو هذا

.البورصةفيالمدرجة

تالاتصالا قطاعربحيةمضاعف
:(15.11)والتكنولوجيا

طمتوسمنبكثيرأعلىيعتبر
اهذيعدطبيعي،حيثهذا.السوق 
فيالرائدةالقطاعاتمنالقطاع
يةالعالمالأزمةمنذالمصري السوق 

ا"2020في ركانحيث"كورون اكث
فيةالأزممنالمستفيدةالقطاعات

االتكنولقطاعلأن.الوقتذلك وجي
لهيكون ماعادةووالاتصالات

ررمماعالية،نموتوقعات يب
.أعلىربحيةمضاعفات

قطاعكمضاعف:الاستنتاج
متوسطضعفمنأعلى(15.11)

هذاأنيؤكدمما،(6.68)السوق 
.والنمقطاعاتمنيعتبرالقطاع

مضاعف:(6.68)السوق مقابلراية
متوسطمنأقل(4.41)رايةربحية
أنإلىأوليبشكليشير هذا.السوق 
ايكون قدسهمها منبأقلمقيم 
.Undervaluedالحقيقيةقيمته

ئلهاالفارقهنا:رايةمقابلالقطاع
أقللرايةالربحيةمضاعفانحيث

ا%71بنسبة متوسطعنتقريب 
.قطاعها

لماذا هذا الفارق الكبير؟

"  الاتصالات والتكنولوجيا"قطاع 
واسع جدًا ويضم نوعين من 

:الشركات

"فوري":مثلعالينمو ذاتشركات
P/Eبـ"فاينانساي"و aboveحيث

المدفوعاتمجالاتفييعملون 
لهاقعيتو التيالماليةوالتكنولوجيا

.نمو

:Value/Matureقيمةذاتشركات
ةالمصري"و"ساتنايل"و"راية"مثل

P/E"للاتصالات below حيث10
ةالتحتالبنيةمجالاتفييعملون  ي

أعمالوهيالتقليدية,والخدمات
.slowerنموبمعدلاتولكنمستقرة



إعدادتملقد.فيهالمذكورةالماليةالأوراقبيعأوشراءعرضيعتبرلاكمابيع،أوبشراءتوصيةالتقريربهذايُقصدلا.للجمهور المتاحةالمعلوماتإلىالتقريرهذايستند
قانونيةمسؤوليةأيةمييربريشركةتتحمللا.نشرهاوقتفيفيهاموثوق أنهايعتقدمصادرمنبريمييرشركةأبحاثإدارةقبلمنالتقريرهذافيالواردةوالآراءالمعلومات

يحتوي .مسبقارإشعدون التقريرهذافيالواردةالآراءتغييربريمييرلشـركةيحق.محتوياتهأوالمنشور هذااستخدامعنالناتجةالأضرارأوالخسائرعنمسؤوليةأو
المتلقيهوالبحثيالتقريرهذالالمتلقيأوالقارئ يكنلمإذاالمقصودين،المستقبلينإلىفقطنقلهايُقصدمعلوماتعلى(الملاحقجميعذلكفيبما)البحثيالتقريرهذا

.التقريرلهذابهالمصرحغيرالاستخدامإن.الأشكالمنشكلبأيجزءبأيالاحتفاظدون البحثيالتقريرهذامسحويجبالفور،علىبريمييرإخطاريرجىالمقصود،
(الشركاتأو)ةالشركيغطون الذينالأبحاثمحللو/محلليؤكد.تمامًامحظور المقصودالمتلقيبخلافشخصأيقبلمنإنتاجهإعادةأوتوزيعهأونشرهأوالبحثي

.بدقةعنهاالتعبيرتمالماليةوأوراقهم(الشركاتأو)الشركةحول نظرهموجهاتأنالتقريرهذافيالمذكورة

الاتصالمسؤولي

(202+):تليفون البحوث research@premiere-securities.com:الكترونيبريد37627581

etrade@premiere-securities.com:الكترونيبريد33330700(202)+:تليفون العملاءخدمة

المسؤوليةاخلاء


